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Правила проживания в гостиницах
(средствах размещения)

Эта памятка поможет туристу разобраться в общих правилах заселения, проживания и выезда из отелей и других средств размещения в разных странах, но конкретные требования могут отличаться, поэтому по прибытии важно отдельно посмотреть информацию на ресепшене или в номере.

[bookmark: заселение_и_расчетный_час]Заселение и расчетный час
· Время заезда и выезда у каждого отеля своё: часто заселение с 12:00 или позже (примерно с 10:00 до 16:00), выезд — до 10:00-12:00.
· Немедленное поселение по приезде и поздний выезд обычно не гарантируются и не входят в тур как обязательная услуга.
· Ранний заезд и поздний выезд возможны только при наличии свободных номеров и часто оплачиваются отдельно, иногда как ещё одни сутки.
[bookmark: документы_и_тип_номера]
Документы и тип номера
· Для заселения нужен документ, удостоверяющий личность (паспорт, ID-карта, для ребёнка — документ, принимаемый в стране размещения).
· Подтверждённая бронь даёт приоритет при заселении по сравнению с запросом на продление проживания на месте.
· Если в туре указан Standard, St., ROH или тип номера не уточнён, обычно предоставляют стандартный однокомнатный номер.
· Этаж, вид из окна и близость к лифту определяет администрация при заселении и это обычно не фиксируется в договоре.
[bookmark: проживание_и_бытовые_правила]
Проживание и бытовые правила
· В номере и общих зонах нужно соблюдать тишину и чистоту, бережно относиться к мебели, технике и сантехнике — ущерб, как правило, оплачивает гость.
· Мини-бар, телефон, платные телеканалы и другие дополнительные услуги оплачиваются отдельно, поэтому их стоимость лучше уточнить на ресепшене.
· В ряде стран и отелей запрещают выносить еду со шведского стола, приносить в номер продукты, выносить полотенца на пляж или к бассейну; за это могут взиматься штрафы.
[bookmark: гости_и_порядок]
Гости и порядок
· Приглашать гостей в номер обычно можно только с разрешения отеля и в установленное время.
· Если гость остаётся дольше разрешённого, отель вправе оформить его как проживающего и взять доплату.
· За поведение приглашённых людей и соблюдение ими правил отвечает тот, кто их пригласил.
[bookmark: ценные_вещи_и_безопасность]
Ценные вещи и безопасность
· Большинство гостиниц не отвечают за деньги, документы и другие ценности, оставленные в номере без сейфа.
· Надёжнее пользоваться сейфом в номере или у администратора, если такая услуга есть.
· Схемы эвакуации и краткие правила пожарной безопасности обычно размещают на двери номера или в коридоре — познакомьтесь с ними в первый день.
· При обнаружении неисправностей в номере и поломках (отопление, кондиционер, замок, сантехника) сразу обращайтесь на ресепшен, не пытайтесь чинить самостоятельно.
[bookmark: что_учитывать_за_границей]
Что учитывать за границей
· Размер номеров, частота уборки, график питания, правила пользования шведским столом и бытовые мелочи (полотенца, бассейн, пляж) могут заметно отличаться от привычных белорусских стандартов.
· Отель не всегда может повлиять на внешний шум: рядом могут быть дороги, стройка, клубы, рестораны, магазины и т.п.
· Тур обычно считается по ночам проживания, а не по часам: даже если заселение поздно ночью или выезд рано утром, оплаченные «сутки» обычно не уменьшаются.
[bookmark: краткий_чек_лист_туриста]
Краткий чек-лист туриста
· Есть все документы для заселения.
· Понятно время заезда, выезда и условия раннего/позднего заселения.
· Ясно, какой тип номера бронируется и что в него входит.
· Уточнено, какие услуги платные (мини-бар, сейф, полотенца, парковка и др.).
· Деньги и документы планируется хранить в сейфе, а не просто в номере.
· Ознакомился с правилами поведения и пожарной безопасности в гостинице.
· Перед отъездом проверил номер и оплатил все дополнительные услуги.


Участвуя в туре, туристы подтверждают, что ознакомились с настоящей памяткой на сайте ОДО «Туристическое агентство „ПИЛИГРИМ"» и обязуются соблюдать изложенные правила поведения во время проживания
