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[bookmark: памятка_о_страховании_для_туриста_7da8e8]Памятка для туриста о страховании 

Страховка в поездке — это не формальность, а реальная защита, если за границей вдруг понадобится врач, лечение или госпитализация. Во многих странах полис также нужен для въезда или получения визы.

[bookmark: что_проверить_до_поездки]Что проверить до поездки
Перед выездом убедитесь, что полис действует на страну поездки и на весь срок пребывания. В документе должны быть номер полиса, контакты ассистанса и понятный порядок действий при страховом случае.
Обязательно посмотрите:
· страховую сумму;
· что именно входит в покрытие;
· какие есть исключения;
· нужны ли расширения для спорта, активного отдыха, беременности или хронических заболеваний.
Если у вас есть хронические болезни или вы постоянно принимаете лекарства, заранее посоветуйтесь с врачом по поводу перелета, климата и нагрузки в поездке.
Полис стоит сохранить в нескольких вариантах: распечатать, загрузить в телефон (PDF) и сфотографировать. Номер ассистанса лучше записать отдельно, чтобы его можно было быстро найти даже без интернета.

[bookmark: что_обычно_покрывает_страховка]Что обычно покрывает страховка
Чаще всего полис включает:
· неотложную медицинскую помощь;
· визит врача;
· обследования и лечение;
· при необходимости — госпитализацию и транспортировку в клинику.
В отдельных программах могут быть предусмотрены выплаты при травмах, помощь при несчастном случае, ответственность перед третьими лицами, риск невыезда и другие опции.
Важно понимать, что плановое лечение, обострения без признаков неотложного состояния, а также случаи, связанные с алкогольным или наркотическим опьянением, как правило, не покрываются. Точные условия всегда указаны в полисе и правилах страхования.

[bookmark: какие_виды_страховки_может_оформи_b74bed]Какие виды страховки может оформить турист
Кроме базового полиса на медицинские расходы доступны и другие варианты защиты:
1. Страхование медицинских расходов при поездках за рубеж — основная страховка туриста: помогает оплатить неотложную помощь, лечение, госпитализацию, транспортировку, иногда эвакуацию.
2. Страхование от несчастного случая — денежная выплата при травме или других последствиях несчастного случая.
3. Страхование гражданской ответственности — покрывает вред, который турист случайно причинил другим людям или их имуществу.
4. Страхование от невыезда, отмены поездки или досрочного возвращения — компенсирует расходы, если поездка сорвалась или прервалась по причинам, указанным в полисе.
5. Дополнительные расширения — спорт и активный отдых, поездки в страны с дорогой медициной, повышенные страховые суммы, страхование багажа и другие специальные риски.
[bookmark: что_делать_при_страховом_случае]
Что делать при страховом случае
Если в поездке стало плохо или произошла травма, сначала постарайтесь связаться с ассистансом или страховой компанией по телефону из полиса.
Подготовьте:
· номер полиса;
· фамилию и имя;
· краткое описание ситуации;
· адрес или название отеля;
· номер телефона для связи.
Оператор объяснит, что делать дальше: вызовет врача, направит в конкретную клинику или организует консультацию. Важно придерживаться этих рекомендаций — так выше шанс, что все расходы оплатит страховщик.
Когда помощь оказана по согласованию со страховой компанией, счета обычно направляют на оплату напрямую, и турист не платит за лечение сам. Исключения (например, некоторые дополнительные услуги или телефонный звонок из отеля) зависят от условий полиса.
[bookmark: если_пришлось_обращаться_к_врачу_f49f87]
Если пришлось обращаться к врачу самостоятельно
Иногда сначала приходится действовать самому: помощь нужна срочно или дозвониться до ассистанса не удалось. В такой ситуации:
· обращайтесь в ближайшее медучреждение;
· обязательно берите и сохраняйте все документы: выписку, диагноз, счета, чеки, рецепты, подтверждение оплаты.
После возвращения в Беларусь подайте заявление и документы в страховую компанию, выдавшую полис. Именно она рассматривает вопрос о возмещении расходов.

[bookmark: госпитализация_и_серьезные_случаи]Госпитализация и серьезные случаи
Если человека кладут в больницу или состояние тяжелое, звонок в ассистанс особенно важен. Страховая компания помогает выбрать медучреждение, держит контакт с врачами и контролирует лечение. Лучше сообщить о госпитализации как можно раньше, даже если турист уже находится в палате.
[bookmark: на_что_обратить_внимание_при_выбо_dc7acf]
На что обратить внимание при выборе полиса
Перед покупкой подумайте, какая именно у вас поездка: пляжный отдых, экскурсионный тур, активный отдых, обучение, командировка. От этого зависит:
· достаточно ли базового покрытия;
· нужны ли опции для спорта и повышенной нагрузки;
· нужна ли повышенная страховая сумма.
Если поездка связана с повышенными рисками (экстремальный спорт, определенные страны, возрастные ограничения), сообщите об этом страховой компании честно. Возможно, взнос будет выше, но при этом полис действительно сработает, если что-то случится.
[bookmark: краткий_чек_лист_туриста]
Краткий чек-лист туриста
· Проверить страну действия и срок полиса.
· Посмотреть, какие риски покрываются и какие есть исключения.
· При необходимости добавить спорт, активный отдых, хронические заболевания, риск невыезда.
· Сохранить полис в бумажном и электронном виде.
· Отдельно записать номер ассистанса.
· При страховом случае по возможности сначала звонить ассистансу или страховой.
· Сохранять все медицинские документы, чеки и счета.
· Если лечение оплачивали сами, после возвращения обратиться напрямую в страховую компанию.
